medicapteurs

PODOLOGIE, POSTUROLOGIE ET REEDUCATION

Comment réparer I'erreur « GpMuxUsb.dll load error »
--CETTE ERREUR EST UNE FAUSSE ALERTE AVAST--

L’erreur se déclare par le message d’erreur suivant :

V6.2 MC
TwinBox V6.70
IEE4848S

Le composant Avast Agent de Fichiers a bloqué une
menace.

Aucune autre action n'est demandée.

Objet: Ci\win-pod\GpMuxUSB.dlI
Infection: Win32:Evo-gen [Susp]
Action : Mis en Quarantaine

Processus: C:\win-pod\Twin99.exe

La menace a été détectée et bloquée juste avant
I'exécution du fichier.
Ajouter le fichier sur le liste de fichiers a
exclure du scan

Reporter une fausse identification de ce fichier

=B

Dés I'apparition de ce message, il devient impossible d’ouvrir le logiciel sans quelques modifications
des parametres d’avast.

MEDICAPTEURS 29/06/2015



medlcabteur“s

PODOLOGIE, POSTUROLOGIE ET REEDUCATION

Nous allons commencer par fermer le processus « twin99.exe » via le Gestionnaire des taches. Pour
se faire, faites un clic droit sur la barre démarrer de Windows et sélectionnez « Gestionnaire des
taches » tel que montré sur I'exemple suivant :

Barres d'outils

Cascade

Afficher les fenétres empilées

Afficher les fenétres cote a cote

Afficher le Bureau

Gestionnaire des tiches

Verrouiller la barre des tiches
Propriétés Sl b)) Dt 11:41
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Une fois dans le Gestionnaire des taches, fermez le processus « Twin99.exe » en sélectionnant « Fin
de tache » :

=) Gestionnaire des taches = =
Fichier Options Affichage

Processus | Performance | Historique des applications | Démarrage | Utilisateurs | Détails | Senric5|

. 28% 32% 0% 0%
MNom Statut | Processeur | Mémuoire | Disque Réseau
B2 NVIDTA User Expenence Urniver T U 30U Me UMe/s  UMbits/s
[#°] Processus héte pour Taches Wi, 0% 2.7 Mo 0Mo/s 0 Mbits/s
i [m7 Programme d'installation pour |... 0% 0.8 Mo 0Mo/s 0 Mbits/s
[#7] Sink to receive asynchronous ca... 0% 0.8 Mo 0Mo/s 0 Mbits/s
> . Sterec Vision Control Panel AP ... 0% 1.7 Mo 0 Ma/fs 0 Mbits/s
‘ @ TwinS9.exe (32 bits) 207 12.3 Mo 0Mo/s 0 Mbits/s
: | Findetiche 5
=7 Windows Modul 6.4 Mo 0 Ma/s 0 Mbits/=
Valeurs de ressources 4
ﬁ WMI Provider Hof 14.2 Mo 0 Ma/s 0 Mbits/s
Créer un fichier de vidage
&1 WM Provider Ho 24 Mo OMo/s 0 Mbits/s
Accéder aux détails
Processus Window Ouvrir 'emplacement du fichier
[57] Application d'ouy Recherche en ligne 0.8 Mo OMo/s 0 Mbits/s
Propriétés
[m°] Application de dé y 0.5 Mo 0Mo/s 0 Mbits/s
[n7] Applications Services et Contrél... 0% 24 Mo 0OMo/s 0 Mbits/s
[=7 Gestionnaire de fenétres du Bur... 0% 1.2 Mo 0 Mo/ 0 Mbits/=
_ [07] Gestionnaire de sessions Windo 0% 02Mo  OMo/s 0 Mbits/s V|

(A) Moins de détails
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Une fois Twin99.exe fermé, nous allons commencer par nous assurer que la derniere mise a jour
d’Avast a bien été installée. Pour cela, il faut se rendre dans les parameétres d’Avast puis dans la
section « Mise a jour » et cliquer sur le bouton « Mettre a jour » de la partie programme tel
gu’illustré ci-dessous :

A\ G ,Zcxcu/nst! Paramétres
4\ VUE DENSEMBLE

Mise a jour

O‘ SCAN

Version actuelle : 150628-1
Date de publication : 28/06/2015 21:58:58
Connexion : Connexion non établie

Derniére mise a jour recue le:  29/06/2015 11:42:04

BOUTIQUE Ao & I T =

' COMPTE
—

Version actuelle : 2015.10.2.2218
Date de publication:  21/04/2015 18:34:24
'|||| STATISTIQUES

{C} ParamETRES

Annuler

OK

Une fois cette vérification effectuée, nous allons aller exclure le fichier GpMuxUsb.dll de la
guarantaine. Il faut pour cela se rendre dans la section « Statistiques » d’Avast puis sélectionner
« Etat des composants ». La quarantaine devient dés lors visible :

: ; X
avast! Q Vos statistiques tatistiques mondiales

Données en temps réel

Données archivées

3 3

des analyses virus bloqués éléments stockes
ont éte effectuces durant les 30 derniers jours en quarantaine
SafeZone
Non active
Mettre a niveau 2 8 ;)
Tous les programmes mises a jour
sont a jour regues dans les derniéres 24 heures
Anti-spam

Non active
Le nettoyage du navigateur n'a Mettre 3 niveau O
pas encore été effectué

connexions a un
Wi-Fi non sécurisé
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Une fois dans la zone de quarantaine, sélectionnez le fichier « GpMuxUsb.dll », faites un clic droit et
dans la liste, cliquez sur « Restaurer et ajouter aux exclusions » :

,@tm/ust! Q Statistiques mondiales

Données en temps ,Ziicu/ust! Zone de Quarantaine

Données archivéey

Zone de Quarantaine

Nom Emplacement d'origine Derniére modification Date du trar

{GpMuxUSB.dIl C:\win-pod
~GLHOObe. TMP C:\win-pod Supprimer
~GLHOObe.TMP Ci\win-pod Restaurer 29/06/201<

Extraire...

11/12/2002 16:44:18 29/06/201%
29/06/201%

Scan

Envoyer a AVAST Software...
Propriétés

Ajouter...

Actualiser tous fichiers

eures

Wi-Fi non sécurisé

Une fois la confirmation validée, vous pouvez fermer les fenétres d’Avast et relancer votre logiciel
Medicapteurs.
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